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W

at is een future center?

Een future center
is een inform

ele en dynam
ische om

geving w
aarin m

ensen en
organisaties elkaar kunnen ontm

oeten,
inspiratie opdoen,

spelen m
et ideeën en

experim
enteren m

et innovatieve kennisconcepten. 
H

ierin w
orden zij ondersteund in het ontdekken,

verkennen,
leren van en actief

inspelen op de ontw
ikkelingen om

 hen heen.

H
et future center-concept is gericht op de m

ens als een belangrijke bron van m
aat-

schappelijke- en organisatievernieuw
ing. 

D
iversiteit van perspectieven w

ordt benut om
 ‘het systeem

’ w
aarin w

ordt gew
erkt als

geheel te verkennen en om
 beter zicht op m

ogelijke systeem
innovaties te verkrijgen.

Future centers
zijn faciliterend,

ondersteunend,
initiërend – er w

ordt gesproken,
gedacht en gespeeld – m

aar de inzet van m
ensen is niet vrijblijvend. 

D
enken en doen w

orden gecom
bineerd in een aanpak w

aarin concrete resultaten
– projectvoorstellen,proefprojecten en prototypen – w

orden bereikt. 

In 2001 heeft het Expertisebureau voor Innovatieve B
eleidsvorm

ing (X
PIN

) een
vlugschrift uitgebracht over future centers. H

ierin is een verkenning gedaan naar
het fenom

een Future C
enters en zijn suggesties gedaan hoe dat binnen de over-

heid toegepast kan w
orden. 

Future centers bieden een inspirerende om
geving om

 innovatief te w
erken. R

uim
tes

w
aar m

ensen uit de overheid elkaar ontm
oeten en ook sam

en m
et m

ensen uit exter-
ne publieksgroepen – het bedrijfsleven,m

aatschappelijke organisaties,de w
eten-

schappelijke w
ereld – nieuw

e ideeën ontw
ikkelen,nieuw

e strategieën uitstippelen,
goede praktijken uitw

isselen en gem
eenschappelijke vraagstukken adresseren. D

e
fysieke ruim

te,de diversiteit aan deelnem
ers en ingebrachte perspectieven,de pro-

cesbegeleiding en de gehanteerde m
ethoden zijn m

iddelen om
 te kom

en tot een
snelle en effectieve definitie en aanpak van vraagstukken. In future centers w

ordt
de toekom

st,m
aar ook het heden en verleden,onderzocht op kansrijke invalshoe-

ken om
 beleidsvraagstukken effectief en daadkrachtig aan te pakken. 

O
p dit m

om
ent zijn zeven m

inisteries betrokken bij future center-initiatieven.
D

aarm
ee heeft N

ederland internationaal een koploperspositie ingenom
en. D

e
XPIN

-publicatie heeft ook tot initiatieven bij de gem
eente D

en H
aag en het oplei-

dingsinstituut RO
I geleid.
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In de voorbereiding op haar future center-initiatief heeft het m

inisterie van B
ZK

 
ingezet op: 
•

Een betere en them
agerichte sam

enw
erking tussen de m

inisteries; 
•

M
eer effectiviteit en efficiency door bundeling van krachten en m

iddelen;
•

S
cherpere focus op vraagstukken die er w

erkelijk toe doen;
•

Versnellen van besluitvorm
ingsprocessen;

•
D

e vergroten van de zichtbaarheid van resultaten en succesvolle aanpakken
(‘podium

functie’).

In het future-concept zijn de verschillende elem
enten sam

engebracht. M
et dit con-

cept w
ordt een bijdrage geleverd aan de effectiviteit van de rijksoverheid door:

•
Een andere,interdepartem

entale aanpak van m
aatschappelijke vraagstukken; 

•
Een gerichte procesondersteuning en fysieke ruim

te,
w

aar oplossingen tot
stand kom

en m
et behulp van innovatieve m

ethoden en technieken.

H
et concept is in sterke m

ate beïnvloed door succesvolle ervaringen m
et future

centers in voornam
elijk S

candinavië. D
eze centra functioneren zow

el binnen de
overheid als binnen het bedrijfsleven en bieden ook de N

ederlandse overheid
belangw

ekkende aanknopingspunten voor actuele m
aatschappelijke vraagstukken. 

Vanuit deze optiek is in de quick scan gekeken naar innovatie- en leerinitiatieven
in diverse landen die vergelijkbare doelen nastreven en als inspiratie kunnen die-
nen bij het verw

ezenlijken van de concepten voor ruim
tes voor beleidsinnovatie.

M
et deze publicatie w

illen zow
el het m

inisterie van B
ZK

 als XPIN
 de groei van de

future centers ondersteunen en een verdere bijdrage leveren aan de beleidsinno-
vatie binnen de overheid.

R
uim

te voor innovatie
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In de voorbereiding van één van de departem
entale initiatieven,

H
et B

uitenhuis,
heeft het m

inisterie van B
innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (B

ZK
) opdracht

gegeven een internationale inventarisatie te m
aken van vergelijkbare initiatieven

en van m
ogelijk in future fenters te gebruiken m

ethoden. H
et resultaat daarvan,

het onderzoeksrapport ‘M
ethode &

 m
aatw

erk voor ruim
te voor beleidsinnovatie’,

is de basis van dit tw
eede vlugschrift over future centers. 

R
u

im
te

 vo
o

r b
e

le
id

sin
n

o
va

tie
In dit vlugschrift is een aantal initiatieven en de daar gebruikte m

ethoden in kaart
gebracht en beschreven in com

binatie m
et concrete voorbeelden die de aanpak

van m
aatschappelijke vraagstukken helder m

aakt. B
innen de variëteit aan initia-

tieven staat het nastreven van een vernieuw
de en effectieve dienstverlening cen-

traal. B
eleidsinnovatie is vaak een belangrijk uitgangspunt. H

ierm
ee w

ordt ver-
staan een aanpak van m

aatschappelijke vraagstukken die op m
eer m

anieren
bestaande grenzen overstijgt:
•

G
renzen van sectoraal ingerichte overheidsorganisaties; 

•
G

renzen van w
elke deelnem

ers tot het m
eem

aken van het beleidsproces 
w

orden toegelaten en; 
•

G
renzen van ‘geschikte’ m

ethoden en processen om
 tot beleidsopties te

kom
en en deze opties te toetsen. 

B
eleidsinnovatie is één van de w

egen die m
oet leiden naar m

eer effectiviteit en
efficiëntie in overheidsdienstverlening. 

K
A
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ER

 2

M
aatschappelijke vraagstukken vragen om

 een ontkokerde benadering. In future-
centers w

orden projecten aangepakt m
ede op basis van de volgende uitgangpunten:

•
D

e aanpak is gebaseerd op o.a. een visie w
aarin het belang van sam

enw
erking

in sectoroverschrijdende m
aatschappelijke vraagstukken centraal staat; 

•
H

et inzetten van een uitgebreid netw
erk van deskundigen en kennisinstituten

draagt bij aan de robuustheid van de uitkom
sten; 

•
D

e procesbenadering is gericht op concrete resultaten;
•

H
et w

erkproces w
ordt gekenm

erkt door openheid voor nieuw
e oplossingsm

o-
gelijkheden,het breed verkennen van ideeën en perspectieven en het ontw

ik-
kelen en testen van nieuw

e concepten;
•

Lering trekken uit de patronen van het verleden en de consequenties daarvan
m

eenem
en in het denken over de toekom

st;
•

H
et versterken van de sam

enhang tussen denken en doen;
•

H
et versterken van de sam

enhang tussen w
erken en leren.

4
R

uim
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3
.

Future center-initiatieven 
binnen de N

ederlandse overheid

Een aantal innovatieve,inspirerende en goed geoutilleerde centra ondersteunen
de publieke dienstverleners van de rijksoverheid in N

ederland. Z
ij ontw

ikkelen
nieuw

e w
erkw

ijzen en passen deze toe. In de centra w
orden initiatieven gericht

op ontkokering en verhoogde resultaatgerichtheid van de overheid opgepakt en
ondersteund. 

Elk centrum
 vervult een bepaalde rol bij het eigen m

inisterie. D
e één is een cor-

porate huis w
aar voornam

elijk de eigen m
edew

erkers kom
en,de ander betrekt sta-

keholders uit haar publieksgroepen bij processen. Eén van de centra – H
et

B
uitenhuis – is gericht op het creatief en innovatief w

erken in de rijksoverheid.
G

ezam
enlijk en in netw

erkverband kunnen zij zorgen voor belangrijke innovatie-
im

pulsen voor beleidsintegratie,
systeem

innovatie en voor het daadkrachtig aan-
pakken van de vragen die er toe doen in de sam

enleving. 

D
e future centers binnen de R

ijksdienst zijn:
•

H
et B

uitenhuis (M
inisteries van Econom

ische Zaken,Financiën en
B

innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties); 
•

M
obilion (R

ijksw
aterstaat);

•
D

e W
erf (B

elastingdienst);
•

K
asteel G

roeneveld (M
inisterie van Landbouw,N

atuur en Voedselkw
aliteit);

•
D

e Academ
ie S

ZW
 (M

inisterie van S
ociale Zaken en W

erkgelegenheid).

O
ok bij gem

eenten zijn er vergelijkbare ontw
ikkelingen aan de gang. G

em
eente D

en
H

aag heeft een innovatiecentrum
 ontw

ikkeld m
et een eigen facilitatornetw

erk.

3
.1

H
e

t B
u

ite
n

h
u

is,
vo

o
r c

re
a

tie
f e

n
 in

n
ova

tie
f w

e
rk

e
n

 
b

ij h
e

t R
ijk

In de om
geving van D

en H
aag had je ze vroeger veel: de buitenhuizen van de 

w
elgestelden.M

ooie huizen,voorzien van alle com
fort,op prachtige plekjes.

Plekken om
 bij te kom

en van de stress van alledag,een plek om
 tot bezinning te

kom
en.Plekken om

 na te denken en tot andere inzichten te kom
en…

M
et die rustieke plekjes in het achterhoofd is de naam

 H
et B

uitenhuis gekozen voor
een future center voor het R

ijk. H
et B

uitenhuis is een initiatief van de m
inisteries

van Econom
ische Zaken,Financiën en B

innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties.
‘G

asten’ van alle m
inisteries zijn w

elkom
. H

et centrum
 bevindt zich op de boven-

R
uim

te voor innovatie
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2
.

Leesw
ijzer

In dit vlugschrift zijn de future centers en hun program
m

a’s gegroepeerd in een aan-
tal hoofdstukken:
H

oofdstuk 3. O
verzicht van future center

initiatieven in de N
ederlandse overheid.

H
oofdstuk 4. Future center

initiatieven binnen de overheid in de Europese U
nie.

H
oofdstuk 5. R

einventing governm
entinitiatieven in de VS

.
H

oofdstuk 6. Learning Lab
initiatieven in de U

K
.

H
oofdstuk 7. Foresighting

program
m

a’s.
H

oofdstuk 8. Aan innovatie verw
ante en toekom

stgerichte initiatieven.

D
e (future) centers zijn beschreven aan de hand van een beperkt aantal uitgangs-

punten,aangevuld m
et voorbeelden van opdrachten en projecten die in de betref-

fende centra uitgevoerd zijn. Als directe inspiratie voor het w
erkconcept van H

et
B

uitenhuis w
ordt het M

indLab in D
enem

arken (hoofdstuk 4.1) uitvoerig beschre-
ven. Voorbeeldprojecten van de Am

erikaanse R
einvention Labs

(hoofdstuk 5),
de

B
ritse Learning Labs

(hoofdstuk 6) en de internationale foresighting
bew

eging
(hoofdstuk 7) zijn in de context gezet van de brede initiatieven van bestuurlijke ver-
nieuw

ing w
aarin zij plaatsvonden. 

In hoofdstuk 9 is een aantal conclusies getrokken over de m
ethoden die toegepast

kunnen w
orden in centra voor innovatie,toekom

stgericht beleid en bestuurlijke ver-
nieuw

ing. In het laatste hoofdstuk (10) w
orden conclusies getrokken over ruim

te
voor beleidsinnovatie.

6
R
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te voor innovatie



pen kansen voor com
m

unicatie en kennisuitw
isseling voor bezoekers,

terw
ijl het

kennispunt zorgt voor het effectief inzetten van kennis ten behoeve van activiteiten. 
Kenm

erkend is de inform
ele en laagdrem

pelige sfeer w
aarin m

ensen elkaar ont-
m

oeten en sam
enw

erken. D
e ontm

oeting m
et de gebruikers van de ‘natte’ en

‘droge’ infrastructuurnetw
erken is essentieel. Educatie,debat/dialoog en interac-

tie tussen RW
S

 en de om
geving is van belang om

 bew
ustw

ording en inzicht te
bew

erkstelligen over de toekom
st van w

ater en m
obiliteit in N

ederland.

M
obilion ondersteunt projecten en initiatieven die de kracht van R

ijksw
aterstaat 

als innovatieve,
publieksgerichte dienstverlener vergroten. H

et centrum
 concen-

treert faciliteiten op een centrale,
goed bereikbare plaats en organiseert diverse

activiteiten,w
aaronder: w

orkshops,brainstorm
sessies,project start-ups,publieks-

bijeenkom
sten,m

iniconferenties,cursussen en interactieve exposities. Een eigen
netw

erk van facilitators kan ingeschakeld w
orden voor het begeleiden van bijeen-

kom
sten. 

3
.3

F
u

tu
re

 c
e

n
te

r D
e

 W
e

rf va
n

 d
e

 B
e

la
stin

g
d

ie
n

st
D

e B
elastingdienst w

il iedere m
edew

erker de m
ogelijkheid geven zijn of haar denk-

kracht bew
ust in te zetten om

 steeds te vernieuw
en. S

inds 2004 faciliteert het 
future center D

e W
erf bij het oprekken van deze denkkracht,m

et als doel te kom
en

tot concrete verbeteringen of vernieuw
ingen van het w

erk. 
D

e W
erf m

aakt bew
ust gebruik van de m

etafoor van de scheepsw
erf. Een plek w

aar
je van je schip af stapt,afstand neem

t en vanuit een andere positie kijkt naar w
aar

verbeteringen m
ogelijk zijn. 

D
e W

erf heeft een m
onum

entaal pand in B
reda. Een inspirerende om

geving m
et

een prettige w
erksfeer,w

aar inhoudelijke im
pulsen aan projecten w

orden gegeven. 
O

ok w
ordt procesbegeleiding geboden. B

egrippen als nieuw
e inzichten,ontm

oeten
en kennisdelen staan centraal. Een gelijkw

aardige,
respectvolle houding w

aarbij
ieder zijn verantw

oordelijkheid neem
t is uitgangspunt.

D
e W

erf heeft vrijw
el geen facilitators in dienst en huurt deze in principe niet extern

in. 
Er 

w
ordt 

gebruik 
gem

aakt 
van 

een 
pool 

van 
procesbegeleiders 

in 
de

B
elastingdienst zelf. Zo w

ordt gebruik gem
aakt van de creatieve deskundigheid die

er verspreid in de dienst is.

3
.4

K
asteel G

roeneveld: op het snijvlak van beleid en sam
enleving

K
asteel G

roeneveld is een kraam
kam

er voor het ontw
erpen,

tentoonstellen en
breed bespreken van nieuw

e invalshoeken op beleidsconcepten,m
idden in de groe-

ne ruim
te.

R
uim

te voor innovatie
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ste verdieping van het gebouw
 van de R

ijksacadem
ie voor Financiën en Econom

ie
aan de Zeestraat,in het centrum

 van D
en H

aag.
H

et B
uitenhuis richt zich op m

ensen als de belangrijkste bron van vernieuw
ing. H

et
is een voorziening om

 vernieuw
ing in beleidsprojecten te stim

uleren en het crea-
tief en innovatief w

erken van beleidsam
btenaren te bevorderen. G

oede ruim
tes en

ondersteunende voorzieningen scheppen een atm
osfeer die uitnodigt uit tot open-

heid,ontspanning,brede blik,initiatieven nem
en,in actie kom

en en com
m

itm
ent

aangaan. D
oelgericht sam

enw
erken tussen de betrokken m

ensen en organisaties
is het streven. S

inds herfst 2004 w
orden concrete resultaten geboekt in een diver-

siteit aan projecten.
H

et B
uitenhuis heeft een klein hecht team

 en zoekt naar m
ogelijkheden om

 een
rijksoverheidbrede kring van facilitators te betrekken bij opdrachten.

S
inds januari 2005 m

aakt de elektronische vergaderfaciliteit van het m
inisterie van

Volkshuisvesting,
R

uim
telijke O

rdening en M
ilieubeheer (VRO

M
) ook deel uit van

H
et B

uitenhuis. D
eze G

roup D
ecision R

oom
 (G

D
R

) w
ordt ingezet bij het onder-

steunen van sessies en langdurige projecten. H
et com

bineren van elektronisch ver-
gaderen m

et een breed scala van andere technieken biedt de m
ogelijkheid om

groepen op verrassende w
ijze te faciliteren.

H
iernaast beschikt de G

D
R

 over M
ozaïek,een door w

eb-technologie ondersteunde
verzam

eling van creativiteitstechnieken w
aarm

ee het innovatieve karakter van ses-
sies vorm

 gegeven kan w
orden.

3
.2

M
o

b
ilio

n
: p

ro
e

ftu
in

 vo
o

r h
e

t R
ijk

sw
a

te
rsta

a
t fu

tu
re

 c
e

n
te

r
M

obilion is een ontm
oeting- en atelierruim

te op het knooppunt van verkeersassen
in U

trecht. In de periode 2002 – 2007 gebruikt R
ijksw

aterstaat (RW
S

) het M
obilion

– een voorm
alig regionaal com

m
unicatie- en inform

atiecentrum
 – als proeftuin voor

het future center dat de organisatie w
il inrichten als onderdeel van een nieuw

gebouw
 voor de RW

S
. H

et gebouw
 zal de RW

S
 D

ienst U
trecht,de B

ouw
dienst en

het toekom
stcentrum

 huisvesten. 
H

et future center is een corporate huis voor RW
S

. H
et biedt een w

erk- en denk-
om

geving w
aarin de organisatie en haar relaties ondersteund w

orden om
 innova-

tief om
 te gaan m

et de uitdagingen van de alledaagse w
erkpraktijk. 

H
et corporate huis biedt ruim

te w
aar m

edew
erkers elkaar kunnen ontm

oeten en
sam

enw
erken aan het bereiken van organisatiedoelstellingen. H

et centrum
 heeft

ook een duidelijk gezicht naar buiten. 

M
obilion w

erkt vanuit een form
ule w

aarin innoveren,experim
enteren,dialoog m

et de
sam

enleving,beleven en ontm
oeten centraal staan. Inhoudelijke w

orkshops en ate-
liers w

orden gekoppeld aan m
aatschappelijke dialoog en debat; exposities schep-

8
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N
aast deze functie van future centre

heeft de Academ
ie S

ZW
 ook een functie als

Corporate Learning Centre. In deze hoedanigheid biedt zij een gevarieerd aanbod
aan departem

entale leeractiviteiten.

3
.6

N
e

tw
e
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n
 fu
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e

n
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rs va
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 d
e

 o
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e

id
Eind 2003 is een netw

erk opgericht w
aarin m

edew
erkers van future centers van de

overheid elkaar ontm
oeten. D

it netw
erk biedt de m

ogelijkheid kennis uit te w
isse-

len over processen,
producten,

m
arkten,

(inter)nationale ontw
ikkelingen en inno-

vaties. H
et creëert kansen om

 over de grenzen van diverse krachtige disciplines
heen te kijken,om

 perspectieven te ontdekken en te benutten die voortkom
en uit

eeuw
en opgebouw

de expertise.

H
et netw

erk zal de onderlinge sam
enw

erking bevorderen. D
e centers vullen elkaar

op diverse m
anieren aan en versterken elkaar. D

it biedt m
eerw

aarde op verschil-
lende fronten: 
•

In het bij elkaar brengen van kennis en ideeëngoed van m
eerdere departe-

m
enten,w

aardoor een vraagstuk vanuit w
isselende perspectieven – en uitein-

delijk een gezam
enlijk perspectief – geadresseerd kan w

orden; 
•

B
ij het ontw

erpen en begeleiden van sessies kan gebruik gem
aakt w

orden van
een breed scala aan instrum

enten,m
ethodische aanpakken en ervaring m

et
het toepassen daarvan; 

•
B

ij de intake van nieuw
e projecten kan rekening w

orden gehouden m
et de ster-

ke punten van de centra m
et betrekking tot ligging,faciliteiten en facilitatoren; 

•
H

et inzetten van een uitgebreid netw
erk van stakeholders en kennisinstituten

kan bijdragen aan de robuustheid van de uitkom
sten.
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K
asteel G

roeneveld is sinds 1981 het N
ationaal C

entrum
 voor bos,natuur en land-

schap. G
roeneveld w

il m
ensen zodanig raken,dat zij landschap en natuur bew

ust
beleven en ontdekken. Als N

ationaal C
entrum

 is K
asteel G

roeneveld een kritisch
platform

 voor de groene ruim
te in N

ederland. Er is aandacht voor drie taakvelden:
publiek,beleid en onderw

ijs en m
et nam

e de interactie daartussen.
H

et N
ationaal C

entrum
 bew

eegt zich op het snijvlak van beleid en sam
enleving. H

et
historische gebouw,de inspirerende tentoonstellingen en de schoonheid van het
park m

aken K
asteel G

roeneveld uiterm
ate geschikt om

 beleidsvraagstukken op
een andere m

anier te benaderen. Een uitgebreid netw
erk van kunstenaars,dich-

ters en filosofen behoort tot de m
iddelen die G

roeneveld kan inzetten bij het ver-
rijken van tentoonstellingen en evenem

enten rond de beleidsthem
a’s van LN

V.

S
taatsbosbeheer is verantw

oordelijk voor de exploitatie en onderhoud van het
gebouw

 en park en voor het personeel. H
et program

m
a van K

asteel G
roeneveld

valt onder de verantw
oordelijkheid van het m

inisterie van Landbouw,
N

atuur en
Voedselkw

aliteit (LN
V).

3
.5

D
e

 A
c

a
d

e
m

ie
 S

Z
W

O
rganisaties staan voor uitdagingen die vragen om

 een open,
vernieuw

ende en
resultaatgerichte w

erkw
ijze van de m

oderne am
btenaar. B

innen het M
inisterie van

S
ociale Zaken &

 W
erkgelegenheid (S

ZW
) zijn daarom

 in m
ei 2003 de deuren geo-

pend van de Academ
ie S

ZW
. 

D
e Academ

ie S
ZW

 stim
uleert het nieuw

e w
erken door inzet van begeleiding,w

erk-
vorm

en,ruim
tes en innovatieve hulpm

iddelen. Alledaagse vraagstukken w
orden in

een m
ultim

ediale om
geving op aansprekende w

ijze naar het gew
enste resultaat

geleid. H
et H

eelal en het Laboratorium
 springen daarbij in het oog.

In het H
eelal,dat de vorm

 heeft van een klein theatertje,krijgt m
en door m

iddel
van een film

 zicht op het verleden,
heden en toekom

st van sociale zaken. In de
zogenaam

de Tijdlijn kan m
en zich spelenderw

ijs verder verdiepen in de them
a’s die

in de film
 zijn aangereikt. O

ok is er een film
 en Tijdlijn beschikbaar over sociale

zaken in Europees perspectief. H
et H

eelal biedt daarnaast nog vele m
ogelijkheden

voor het vorm
geven van creatieve en uitdagende sessies.

O
ok 

het 
Laboratorium

 
biedt 

dergelijke 
m

ogelijkheden. 
H

et 
Laboratorium

 
is 

feitelijk een verzam
eling van verschillende ruim

tes w
aarin o.a. projectgroepen,

m
anagem

entteam
s,

interdepartem
entale groepen en trainees op een snelle en

resultaatgerichte w
ijze kunnen w

erken. In de versnellingskam
er bijvoorbeeld w

or-
den m

eningsvorm
ing- en besluitvorm

ingsprocessen m
et behulp van een elektro-

nisch vergadersysteem
 verbeterd en versneld. O

ok kan daarbij videoconferencing
ingezet w

orden. 
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-
Project zelf in kaart brengen: w

ie speelt w
elke rol,w

ie doet w
at,w

elke ver-
antw

oordelijkheden zijn er;
-

Team
vorm

ing en w
erksessies.

•
H

et betreft w
erksessies w

aarin diverse technieken w
orden toegepast. D

it kun-
nen creatieve technieken zijn – er zijn m

eer dan 50 creativiteitstechnieken in
de eerste tw

ee jaren toegepast,afhankelijk van het doel van een sessie – dan
w

el technieken gericht op de team
vorm

ing,probleem
verkenning,situatieanaly-

se,opties ontw
ikkelen,keuzes m

aken,consensusvorm
ing en besluitvorm

ing.
M

en heeft een systeem
aanpak w

aarbij m
en bew

ust is dat het veranderen van
één factor het geheel kan beïnvloeden; hierm

ee w
ordt gespeeld in de w

erk-
sessies om

 erachter te kom
en hoe het systeem

 daadw
erkelijk in elkaar steekt. 

D
e m

ethodische aanpak m
aakt onder andere gebruik van geschikte technie-

ken voor:
-

Fundam
entele vragen

stellen,w
aardoor,

-
H

et probleem
 achter het probleem

naar boven te halen is;
-

H
et probleem

 c.q. situatie in historische perspectieven
plaatsen;

-
Toekom

stperspectieven plaatsen naast de historische ontw
ikkelingen;

-
Trends,

drijvende krachten &
 onzekerheden definiëren die verband houden

m
et het in kaart brengen van de context (context m

apping);
-

M
eerdere scenario’s ontw

ikkelen en beleidsopties toetsen aan de scenario’s;
-

Prototypen bouw
en om

 de uitkom
sten te testen m

et het publiek en/of om
 te

presenteren aan beleidsm
akers; gebruik m

aken van niet-cognitieve rappor-
tagevorm

en (video’s,prototypen,verhalen i.p.v. standaard rapporten).

Voorbeelden van opdrachten:
•

EU voorzitterschap voorbereiden voor het m
inisterie van Econom

ie en H
andel

G
een business as usualm

aar een innovatieve aanpak die naar concrete resul-
taten leidt.
U

itgangspunt w
as de voorbereiding van het D

eense voorzitterschap om
 vooral

de topprioriteit van het kabinet te realiseren: de kw
estie van uitbreiding van de

EU
 effectief te behandelen. M

eer dan 150 m
ensen zouden fulltim

e bezig zijn
m

et het voorzitterschap. D
rie m

aanden vóór het begin w
aren de m

eeste m
ede-

w
erkers als individu goed voorbereid m

aar op het niveau van het ‘m
inisterie als

team
’ m

oest veel gebeuren. D
it proces van team

vorm
ing,prioriteitenstelling en

kom
en tot een sluitende planning (inclusief crisism

anagem
ent) is m

et succes
door het M

indLab begeleid.
Vraag
Vraag van de secretaris generaal van het m

inisterie van EZ: ‘zijn w
ij voorbereid

en,zo niet,betrek alle betrokkenen in oplossingen voor de gesignaleerde pro-
blem

en’. 

R
uim

te voor innovatie
13

V L U G S C H R I F T N U M M E R 4

4
.

Future center-initiatieven binnen
de overheid in de Europese U

nie

4
.1

.
M

in
d

La
b

 (D
e

n
e

m
a

rk
e

n
)

B
eschrijving

H
et D

eense m
inisterie voor Econom

ie en H
andel heeft in 2000 het M

indLab inge-
steld: een creatief centrum

 w
aar projectgroepleden onder andere ideeën kunnen

genereren,plannen kunnen m
aken en problem

en kunnen oplossen. H
et M

indLab
is een locatie w

aar projectgroepen ondersteuning krijgen van een vaste groep van
professionele begeleiders. 
H

et is opgericht binnen het D
eense m

inisterie m
et als doel tot vernieuw

ende idee-
ën te kom

en. M
et w

einig budget en onder hoge tijdsdruk is in het pand van het
departem

ent een future center gebouw
d. D

e uitstraling ervan is m
odern,de inrich-

ting is flexibel. D
e staf kom

t gedeeltelijk van het departem
ent en gedeeltelijk van

buiten. K
lanten zijn allerlei projectteam

s w
aaraan m

inim
aal één m

edew
erker van

het D
eense departem

ent aan deelneem
t.

H
et M

indLab is succesvol. Er w
ordt veel gebruik van gem

aakt,het gebruik ervan
w

erkt statusverhogend en vanuit de hele w
ereld kom

en delegaties een kijkje nem
en

om
 te leren van het succes van M

indLab. 

A
anpak

Er w
ordt vaker gekozen voor een traject van m

eerdere sessies en activiteiten dat
een aantal m

aanden duurt. Trajecten duren gem
iddeld drie m

aanden; project start-
ups in w

orkshops van tw
ee dagen. C

ontextm
apping,creatieve denktechnieken en

historisch besef zijn belangrijke bouw
stenen van de aanpak.

D
iverse opdrachten zijn in de eerste jaren uitgevoerd voor overheidsklanten in zeer

uiteenlopende w
erkvelden. Enkele voorbeelden zijn hieronder beschreven.

P
rocessen en m

ethoden van het M
indLab

In het M
indLab w

ordt volgens diverse m
ethoden gew

erkt. H
et overkoepelende 

proces w
ordt door een aantal vaste elem

enten gekenm
erkt:

•
Een degelijke intake,w

aar de behoeften en verw
achtingen van de klant in kaart

gebracht w
orden;

•
Voorbereiding door m

edew
erkers van het M

indLab,vaak in de vorm
 van obser-

vatie,
onderzoek,

interview
s en een voorlopige planning voor het te onderne-

m
en traject. H

ierdoor w
ordt de gehele context van het project in kaart gebracht.

-
C

ontext in kaart brengen: heden,geschiedenis en toekom
st,m

et aandacht
voor personen,verhalen,conflicten,drijvende krachten,trends en tendensen,
interessante gegevens;
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A
anpak

O
nderzoeken naar de reism

otieven van m
ensen in het heden en het verleden.

Trends,drijvende krachten en onzekerheden in kaart brengen. W
aarom

 reizen
D

enen en w
aar naartoe? W

aarom
 kom

en m
ensen naar D

enem
arken,w

at ver-
w

achten zij en w
at krijgen zij. G

ebruik van narratieve technieken om
 krachtige

verhalen te vertellen. S
cenario’s bouw

en w
aarin de persoonlijkheid van de

D
eense bevolking als belangrijkste variabel doorschijnt.

R
esultaat

B
eleidsopties gepresenteerd om

 deze sector te versterken.

4
.2

S
tra

te
g

y U
n

it,
C

a
b

in
e

t O
ffic

e
 (U

K
)

B
eschrijving

D
e S

trategy U
nit is in 2002 opgericht en kom

t voort uit onder andere de Perform
ance

and Innovation U
nit (PIU

). D
e eenheid rapporteert aan de prim

e m
inister via de

C
abinet S

ecretary. 

S
inds de oprichting van de PIU

 in 1998 heeft dit team
 gew

erkt in een breed scala
van beleidsvelden,w

aaronder het m
oderniseren van de centrale overheid,de toe-

kom
st van het postkantoor,

handelsbeleid,
e-com

m
erce,

plattelandsbeleid en de
vrijw

illigerssector. D
oor m

iddel van w
orkshops,

strategisch lange term
ijn onder-

zoek,trendanalyse,scenario denken,strategische audits en hands-on sam
enw

er-
king m

et m
inisteries heeft dit team

 zijn w
aarde bew

ezen. D
oel van de eenheid is

‘het verm
ogen van de regering om

 strategische,interdepartem
entale vraagstukken

aan te pakken,te verbeteren en innovatie bij het ontw
ikkelen van beleid en het rea-

liseren van regeringsdoelstelling te stim
uleren’. 

A
anpak

Als w
erkw

ijze hanteert de eenheid een bijzondere aanpak die diepgaande analyse
com

bineert m
et uitgebreide consultatie m

et praktijkm
ensen en het gebruik van cre-

atieve denktechnieken – ‘om
 uit de beperkingen van conventionele w

ijsheid te ont-
snappen’. 

Voorbeelden van activiteiten:
•

Strategische Uitdagingen project (1998). G
ericht op het signaleren van de

belangrijkste uitdagingen voor de U
.K

. in de kom
ende jaren. 

A
anpak

D
e aanpak bestond uit expertinterview

s,
onderzoek naar bestaande scena-

rio’s,
historische 

toekom
stoefeningen,

het 
identificeren 

van 
drijfkrachten,

trends en strategische vraagstukken en het verkennen van deze issues in w
ork-

R
uim

te voor innovatie
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A
anpak

D
e issues volledig in kaart brengen (ook in historische context),inleven in cul-

tuurkenm
erken en prioriteiten van de diverse EU

 landen,voorbereiden op elke
m

ogelijke onverw
achte situatie,op een rij krijgen van alle prioriteiten die binnen

het m
inisterie speelden,team

vorm
ing rond inleven in prioriteiten van diverse

andere landen.
R

esultaat
G

evoel van trots vooraf,
sluitende planning en team

gevoel,
10 eenvoudige

regels voor com
m

unicatie en crisism
anagem

ent in plaats van dikke docum
en-

ten 
m

et 
uitvoerige 

beschrijvingen. 
Een 

succesvol 
voorzitterschap 

zonder 
dat individuen en/of afdelingen w

edijverden om
 w

ie de eer krijgt of – m
ocht 

het nodig zijn – w
ie de schuld. “W

e verw
ijderden de ‘w

ie’ en vervingen het door
een ‘w

ij’.”

•
O

ndernem
ersbeleid: 

W
elk beleid is nodig om

 te zorgen dat de sector m
idden- en kleinbedrijf sterk

blijft en m
en bedrijven blijft beginnen in de sectoren w

aarin D
enem

arken
sterk m

oet zijn.
Vraag
H

oe bouw
en w

ij een ondernem
erscultuur m

et een gevoel voor nieuw
e,kleine

bedrijven m
et hun zorgen van nu en de toekom

st. H
oe ontsnappen w

ij aan
beleid dat ‘m

eer van hetzelfde’ doet om
 tot iets te kom

en dat nieuw
e onder-

nem
ers echt stim

uleert?
A

anpak
Fundam

entele vragen blijven stellen,
nieuw

sgierigheid kw
eken,

geschiedenis
van ondernem

erschap in D
enem

arken vanaf 1850 in kaart brengen,analyse
m

aken van w
aar de concurrentiekracht van de D

eense econom
ie ligt,interview

s
m

et m
erkw

aardige ondernem
ers verw

erken tot videopresentaties aan negen
kabinetsm

inisters om
 het probleem

 duidelijk op de agenda te zetten,probleem
achter het probleem

 verkennen,scenario’s ontw
ikkelen.

R
esultaat

N
ieuw

 beleid voor open m
arkten en de juiste incentives

voor nieuw
e onderne-

m
ers; m

eer m
ogelijkheden om

 financiering te vinden in tw
ee sectoren w

aarin
D

enem
arken sterk is en in de toekom

st zal m
oeten blijven: gezondheidszorg

en kennis. N
ieuw

e initiatieven om
 m

et nam
e vrouw

elijke ondernem
ers te sti-

m
uleren in deze sectoren.

•
R

eis en recreatie-industrie
Vraag
W

elk beleid is nodig voor de toekom
st van deze sector?
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A
anpak

Team
activiteiten binnen FIU

 zijn gericht op scenario-denken. Zij gebruiken hiervoor
de geavanceerde technologie van hun FutureFocus suite

m
et drie sleutelelem

en-
ten,elk m

et een eigen zone: 
•

Een ‘Im
m

ersive Theatre’ voor het ontw
ikkelen en ervaren van gedram

atiseer-
de scenario’s,een onderdom

peling in virtual reality;
•

Een ‘C
reativity Lab’ voor het collectief denken over de im

plicaties van de sce-
nario’s en het gebruik daarvan m

et bijvoorbeeld beleidsopties; 
•

Een ‘Interactive S
ociety’,een flexibele w

erkruim
te voor verder onderzoek en

verkenning van de ideeën uit Theater en Lab. 
Futurefocus,ontw

ikkeld in sam
enw

erking m
et de private sector,is opgezet als een

‘creatief denken en beslissingen ondersteunende faciliteit’ om
 D

TI te ondersteu-
nen in het hanteren en vorm

geven van de toekom
st. H

et geeft een fysieke uit-
drukking aan de visie van D

TI als ‘het m
inisterie voor de toekom

st’. M
ensen van

binnen en buiten de overheid kunnen door m
iddel van de FutureFocus suite m

oge-
lijke toekom

sten op speelse w
ijze verkennen. 

Voorbeelden van activiteiten
S

inds haar ontstaan in 2000 zijn tal van sessies voor een breed scala van klanten
in futurefocus@

dti georganiseerd. Een greep uit de onderw
erpen: het bespreken

van scenario’s over duurzam
e ontw

ikkeling in de regio,sessies over de econom
i-

sche toekom
st van Ayrshire (S

cotland),
over klim

aatveranderingen en em
issies,

over de toekom
st van radiocom

m
unicatie,over exportbeleid en over de toekom

st
van bibliotheken en inform

atiedienstverlening. 

R
uim

te voor innovatie
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shops m
et een brede schakering aan deelnem

ers van binnen en buiten de 
am

btenarij. 
R

esultaat
D

e output w
as een invloedrijk rapport en een beschrijving van kritische beleids-

uitdagingen op het gebied van sociale cohesie,
concurrentievoordeel,

econo-
m

ische en technologische schokken,de toekom
st van de nationale overheid,

technologie en houding. Inm
iddels is het project opgegaan in diverse vervolgi-

nitiatieven (zie hieronder).
•

Strategische Toekom
sten project (2000).

Voortbouw
end op de uitdagingen

w
ordt verder verkend hoe interdepartem

entale kw
esties im

pact hebben op
beleidsm

akers door onder andere internationale benchm
arking-,best practice-

en evaluatietrajecten.
•

Strategische Toekom
sten groep. S

trategische eenheden van diverse departe-
m

enten,regionale overheden en de Europese C
om

m
issie w

erken sam
en aan

w
erkprogram

m
a’s en delen best practices. D

e coördinatie van deze groep ligt
bij de S

trategy U
nit.

4
.3

.
U

K
 D

e
p

a
rtm

e
n

t o
f Tra

d
e

 a
n

d
 In

d
u

stry (D
T

I): 
fu

tu
re

fo
c

u
s@

d
ti

D
e Future and Innovation U

nit (FIU
) van het B

ritse D
epartm

ent of Trade and Industry
(D

TI) is een interne denktank m
et als doel het ‘bevorderen van een opm

erkelijke
toenem

ing in innovatie en toekom
stgericht denken door heel de econom

ie’. H
et

w
erk van de FIU

 heeft een behoorlijke im
pact op het beleid van het m

inisterie. D
TI

gebruikt de eenheid voor ondersteuning bij het genereren van strategische plannen
en prioriteiten ter voorbereiding van de jaarlijkse begrotingsronde. 

B
eschrijving

O
m

 vorm
 en focus te geven aan haar activiteiten is futurefocus.dtiopgericht als een

bijzonder interactief centrum
 voor opdrachtgevers van binnen en buiten de over-

heid. D
it ‘state-of-the-art envisoning center’ is opgezet m

et als doel het aanbieden
van een neutrale en vertrouw

elijke om
geving w

aar de overheid en haar klanten en
partners gezam

enlijk kunnen denken over de uitdagingen van de toekom
st en daar-

voor realistisch beleid en strategieën ontw
ikkelen. 

N
a de intake krijgen opdrachtgevers een op m

aatgem
aakt procesvoorstel. D

e
m

eeste processen duren een halve dag tot tw
ee dagen. Een serie evenem

enten
m

et stakeholder groeperingen kan ook onderdeel uitm
aken van het gehele proces. 

H
et centrum

 is nadrukkelijk m
eer dan een fysieke faciliteit alleen. Een breed scala

van beproefde technieken en professionele facilitatoren zijn beschikbaar voor
zow

el binnen als buiten het fysieke centrum
.
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kw
aliteit en efficiëntie van de dienstverlening van overheidsorganisaties en ook

hebben zij tal van tastbare innovaties en besparingen opgeleverd.
D

rie voorbeelden
van laboratoria zijn hieronder beschreven.

5
.1

M
in

iste
rie

 va
n

 F
in

a
n

c
ië

n
: F

in
a

n
c

ië
le

 M
a

n
a

g
e

m
e

n
td

ie
n

st (F
M

S
)

Focus: inkrim
ping. 

Aanpak: breed overnem
en van het m

odel. 
O

nder druk van inkrim
ping van personeel heeft de FM

S
 een elektronisch

systeem
 opgezet voor het hanteren van de kleine kas. In sam

enw
erking m

et
tw

ee andere diensten van het m
inisterie – dienst Alcohol,

Tabak &
 Vuur-

w
apens en de D

ouanedienst – zijn diverse problem
en overw

onnen door deze
aan te pakken in het reinvention lab.
R

esultaat: het FM
S

 m
odel voor de elektronische kleine kas is door de gehe-

le federale overheid overgenom
en en levert flinke financiële besparingen op. 

5
.2

M
in

iste
rie

 va
n

 La
n

d
b

o
u

w
: R

e
g

e
lg

e
vin

g
 a

n
a

lyse
 e

n
 

o
n

tw
ik

k
e

lin
g

 e
e

n
h

e
id

 (R
A

D
)

Focus: tijdbesparing door m
inder procedures. 

Aanpak: sam
enw

erking tussen eenheden.
Als onderdeel van de D

ier en Plant Inspectiedienst m
oest R

AD
 nieuw

e
gezondheidsregels door diverse bureaus zow

el binnen als buiten het m
iniste-

rie laten controleren. 
R

esultaat: door de strategische aanpak in het R
einvention Lab kon de gem

id-
delde tijd voor het ontw

ikkelen voor nieuw
e regels bijna 40%

 verm
inderen. 

5
.3

H
e

t R
e

g
io

n
a

a
l k

a
n

to
o

r va
n

 d
e

 F
e

d
e

ra
le

 
B

e
vo

o
rra

d
in

g
sd

ie
n

st
Focus: kw

aliteitsnorm
en leveren besparing in tijd en geld. 

Aanpak: tevredenheid binnen de dienst. 
H

et R
egionaal kantoor van de Federale B

evoorradingsdienst in N
ew

 York
heeft het proces van inkoop veranderd om

 te zorgen dat de kw
aliteit van inge-

kochte goederen beter aansluit bij de gehanteerde m
aatstaven. Inspecteurs

w
erken pro-actief m

et kw
aliteitsnorm

en in plaats van reactief door het afkeu-
ren van defect m

ateriaal. 
R

esultaat: dit levert forse besparingen op van zow
el geld als tijd en resulteert

ook in verhoogde tevredenheid bij m
edew

erkers van de dienst. N
egen andere

regionale kantoren hebben de innovatie overgenom
en.

R
uim

te voor innovatie
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5
.

R
einventing G

overnm
ent 

initiatieven in de VS
 

R
e

in
ve

n
tio

n
 La

b
s: N

a
tio

n
a

l p
a

rtn
e

rsh
ip

 fo
r re

in
ve

n
tin

g
 

g
o

ve
rn

m
e

n
t (N

P
R

) 

B
eschrijving

D
e N

ational Partnership for R
einventing G

overnm
ent (N

PR
) w

as een initiatief van
de regering C

linton-G
ore. H

et w
erd geleid door senior am

btenaren uit diverse over-
heidsinstellingen en diende als denktank voor m

anagem
enthervorm

ingen binnen
de publieke sector. H

et N
PR

 w
as prim

air gericht op het verbeteren van de dienst-
verlening van de overheid. H

ierdoor zou het vertrouw
en en de tevredenheid van de

burger als klant van de overheid vergroot w
orden.

H
et N

PR
 bestaat sinds de verkiezingen van 2000 niet m

eer,m
aar president B

ush
heeft veel van de activiteiten van het partnership voortgezet. 

H
et R

einvention Labs initiatief van het N
PR

 viel onder de directe verantw
oordelijk-

heid van het plaatselijke lijnm
anagem

ent. H
et kreeg een centrale rol bij het beden-

ken en im
plem

enteren van innovaties voor de eigen diensten. H
et doel van een

R
einvention Lab w

as ‘innovaties voor verbetering uit de m
edew

erkers zelf te ont-
lokken door regels te schrappen om

 uiteindelijk de verw
achtingen van de klant te

overtreffen’. Een aantal leidende principes,geëxpliciteerde w
aarden en richtlijnen

voor denken en handelen w
erden centraal in W

ashington opgesteld. D
e rest kon-

den de diverse laboratoria zelf invullen,onder de leus ‘reinvent? O
m

 m
eer te doen

m
et m

inder’. 

A
anpak

D
e labs w

erkten in de geest van het experim
enteren en leren en de continue ver-

betering aan de hand van w
at geleerd is. Vice-president G

ore en zijn staf hebben
een duidelijk teken gegeven dat de labs belangrijk w

aren en zij stonden hier nadruk-
kelijk achter. H

et strategische voordeel van een lab kon benut w
orden voor zow

el
het initiëren en ontw

erpen van innovaties als voor het faciliteren van het im
ple-

m
enteren van bestaande innovaties. D

e beoogde forse inkrim
ping van het aantal

overheidsw
erknem

ers creëerde in het algem
een een klim

aat van receptiviteit voor
innovatie.

In 1994 w
aren er ca. 140 R

einvention Labs verspreid over 28 departem
enten en

agentschappen. Tegen het einde van de tw
eede regering C

linton w
aren dit er m

eer
dan 325. Zij hebben een opm

erkelijke bijdrage geleverd aan de verbetering van
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passen zij verbeeldingstechnieken toe. D
e m

eeste labs zijn gestructureerd,
m

et
een facilitator en/of voorzitter. Vaak is een tijdslim

iet van belang. Learning labs
oogsten verhoogde operationele flexibiliteit,geven veel breed te verspreiden leer-
ervaringen m

et betrekking tot vernieuw
ing van de overheid en voegen w

aarde toe
aan het bestaande (business as usual) w

erk.

Voorbeelden van laboratoria zijn hieronder beschreven.

6
.1

P
ro

vin
c

ie
ra

a
d

 va
n

 S
u

ffo
lk

Focus: innovatie en cultuurverandering stim
uleren in diverse lokale partnerschappen.

D
e provincieraad van S

uffolk heeft Learning Labs op verschillende fronten ingezet: 
•

Voor het ontw
ikkelen van een één-loket aanpak voor gepensioneerden en m

en-
sen m

et fysieke belem
m

eringen;
•

Voor het beoordelen van geïntegreerde oplossingen voor kinderen m
et proble-

m
en in o.a. gezondheidszorg,onderw

ijs,crim
inaliteitsbestrijding en drugs reha-

bilitatie;
•

Voor financiële planning in w
elzijnsw

erk;
•

Voor het opstellen van crisism
anagem

entplanning tussen diverse agentschap-
pen. 

R
esultaat: de labs hebben geleid tot een betere dienstverlening in de frontlinie. H

et
succes van labs leidt tot m

eer vertrouw
en van seniorm

anagers om
 frontlinie m

ede-
w

erkers m
eer verantw

oordelijkheid te geven. H
et plan is om

 toekom
stige labs te

gebruiken om
 afdelingsbarrières te doorbreken en nieuw

e handelingsconcepten te
ontw

ikkelen. 

6
.2

D
e

 g
e

m
e

e
n

te
ra

a
d

 va
n

 B
irm

in
g

h
a

m
: 

S
m

a
ll H

e
a

lth
 C

o
m

m
u

n
ity F

o
ru

m
Focus: innovatie en verandering in eigen handelen stim

uleren en een im
puls geven

aan de vernieuw
ing van lokale dem

ocratie door m
iddel van w

ijkfora.
Aanpak: learning Labs kunnen de perceptie en denkrichting van burgers doen 
veranderen en dat leidt tot blijvende vernieuw

ing in de gem
eenschap.

D
e gem

eenteraad van B
irm

ingham
 gebruikt Learning Labs bij het project S

m
all

H
ealth C

om
m

unity Forum
. M

ensen die direct betrokken zijn bij problem
en in de

gezondheidszorg zijn bij elkaar gebracht om
 te leren hoe zij de problem

en zelf kun-
nen oplossen en continue verbeteringen kunnen nastreven. 
R

esultaat:
In een serie van w

ijkfora kunnen m
ensen nadenken over de toekom

st van hun buur-
ten en concrete voorstellen ontw

ikkelen voor het aanpakken van m
ilieukw

esties,
veiligheid in de w

ijk,beter faciliteiten voor jongeren en het terugdringen van bureau-
cratie in de gem

eenteraad. G
em

eenteam
btenaren treden op als facilitators.

R
uim
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6
.

Learning Lab initiatieven in de U
K

B
eschrijving

Learning Labs zijn een program
m

a van de B
ritse C

abinet O
ffice en m

aken deel uit
van een reeks initiatieven onder het m

otto “service first”. Learning Labs zijn geïn-
spireerd door de Am

erikaanse reinvention laboratories
en beogen innovatieve prak-

tijken te stim
uleren bij regionale en lokale overheden. D

e Learning Labs zijn gericht
op m

inder bureaucratie en regels. Zij hebben als doel het ontw
ikkelen en testen

van nieuw
e m

anieren van w
erken door het opschorten van regels en procedures

die innovatie en publieksgerichtheid in de kiem
 sm

oren. 

A
anpak

D
e labs zijn onderdeel van een strategie voor het verbeteren van de dienstverle-

ning van de overheid. Zij realiseren dit door onder andere m
edew

erkers in de front-
linie in m

odernisatieprogram
m

a’s te betrekken door bew
ust gebruik te m

aken van
hun kennis en expertise. H

et bew
erkstelligen van betere sam

enw
erking tussen

agentschappen is een nevendoel.

Learning labs nem
en diverse vorm

en aan. Kenm
erkend voor hun succes is dat zij

de ruim
te scheppen w

aarin innovatie gedijen kan. M
eestal gaat het om

 m
ensen -

binnen agentschappen en dw
ars door verschillende overheidsorganisaties heen -

die elkaar treffen en sam
enw

erken om
 de gem

eenschappelijke problem
en van

frontlinie m
edew

erkers op te lossen. Labs zijn echter niet beperkt tot m
edew

erkers
die in direct contact m

et de klant staan; m
edew

erkers op elk niveau en vooral ook
het senior m

anagem
ent w

orden bij de Learning Labs betrokken. H
et verkennen van

de scope van dienstverlening vanuit de klantenperspectief is onderdeel van de aan-
pak.

Learning Labs:
•

N
em

en m
ensen uit hun norm

ale w
erksituatie om

 beter te kunnen reflecteren
op een specifieke kw

estie;
•

C
reëren een situatie w

aar organisatieregels en ook individuele aannam
es en

veronderstellingen opgeschort en verkend kunnen w
orden;

•
O

ntw
ikkelen nieuw

e m
odellen en procedures over hoe m

edew
erkers en hun

diensten beter kunnen w
erken.

Labs zijn taakgericht,hebben heldere doelstellingen en produceren tastbare resul-
taten die van w

aarde zijn voor de organisatie en de eindgebruikers. Zij stim
uleren

creatief denken en zij verhogen het probleem
oplossend verm

ogen. N
aast ratione-

le technieken m
aken zij ook gebruik van em

otionele en intuïtieve technieken en
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7
.

Foresighting program
m

a’s

D
oor de hele w

ereld zijn diverse overheden sinds begin jaren ‘90 bezig m
et natio-

nale foresight program
m

a’s. Foresighting – vooruitkijken – is een aanpak gericht
op het beschouw

en van de toekom
st en de krachten die de toekom

st beïnvloe-
den gebaseerd op huidige om

standigheden en evoluerende trends. 

U
itgangspunten van geslaagde program

m
a’s zijn:

•
D

e toekom
st is niet voorspelbaar. D

us program
m

a’s richten zich op het in beeld
brengen van een scala van m

ogelijke toekom
sten;

•
Alle relevante partijen w

orden in het proces betrokken;
•

H
et proces van foresighting – het bij elkaar brengen van m

ensen,het delen van
visies en het leren flexibel te denken – is even belangrijk als het inhoudelijke
resultaat;

•
Een variëteit aan m

ethoden is geschikt om
 in te zetten,

afhankelijk van het
beoogde doel,de deelnem

ers en de plaats binnen het proces. Keuzes w
orden

gem
aakt aan de hand van onder andere de cultuur w

aarin de activiteiten plaats-
vinden,het belang van verandering van denkrichtingen,de m

ogelijkheid om
 de

ervaringen van anderen als hefboom
 te gebruiken en het verm

ogen van de orga-
nisatie om

 te evolueren naar nieuw
e w

erkw
ijzen;

•
G

erelateerd aan de behoeften van klanten,zijnde besluitvorm
ers;

•
G

elegitim
eerd door de zichtbare betrokkenheid van hoge functionarissen,poli-

tieke kopstukken en – in een aantal gevallen – door de publieke opinie.

A
anpak

M
ethoden kunnen gegroepeerd w

orden in zes categorieën,m
et de nadruk op:

•
M

enselijke participatie
-

expert opinie
-

scenario’s
•

C
om

puter m
odellen die m

ogelijke toekom
sten analyseren

-
m

odeling
-

m
orfologische analyse

•
Trendw

atching en de m
ate w

aarin de toekom
st voortvloeit uit het hedendaagse 

-
scanning/m

onitoring
-

trend extrapolatie

D
e doelstelling voor individuele program

m
a’s variëren van ‘het ontw

ikkelen van een
w

aarschuw
ingsradar’ tot ‘consensusvorm

ing’,van het ondersteunen van planning
tot het stim

uleren van organisatieleren of zelfs landelijke leerprocessen. O
ver het

R
uim
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Verschillende voorstellen zijn al gerealiseerd. D
ezelfde aanpak is inm

iddels ook
toegepast bij diverse andere gem

eentelijke diensten.

6
.3

.
A

d
d

itio
n

e
le

 vo
o

rb
e

e
ld

e
n

•
D

e 
M

etropolitan 
Police 

van 
London 

w
erkt 

sam
en 

m
et 

de 
Politie

K
lachtenautoriteit en de C

row
n Prosecution S

ervice m
et als doel de tijd te ver-

m
inderen die nodig is om

 klachten tegen de politie in behandeling te nem
en; 

•
B

lackburn m
et D

arw
en: C

om
m

unity S
afety Partnership. Training en ontw

ikke-
ling om

 een probleem
oplossende aanpak voor asociaal gedrag te ondersteu-

nen en om
 veiligheid in de gem

eenschap te handhaven;
•

N
oordoost Engeland: een aantal openbare diensten w

erken sam
en om

 een
‘persoonlijk paspoort’ en een cursus ‘om

gaan m
et vrijheid’ te ontw

ikkelen om
gedetineerden sneller in de gem

eenschap te integreren na gevangenschap;
•

Zuidw
est Engeland: m

ultidisciplinair team
 gecreëerd van onder andere de

U
itkeringsdienst en m

edew
erkers van lokale overheden voor verbeterde dienst-

verlening aan gepensioneerden in de regio Torbay.
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D
eelnem

ers in de foresighting processen kom
en uit politiek en bestuur,

diverse
w

etenschappelijke disciplines en ook uit de w
ereld van creatieve,fantasierijke den-

kers,
schrijvers en kunstenaars. S

ekse,leeftijd en geografische verspreiding zijn
belangrijke criteria bij het kiezen van deelnem

ers. 

7
.3

 
A

u
stra

lië
: R

a
a

d
 vo

o
r W

e
te

n
sc

h
a

p
 e

n
 Te

c
h

n
o

lo
g

ie
Focus
Adviseren van de regering op het gebied van w

etenschap en technologie.
A

anpak
H

et stim
uleren van brede participatie in landelijke debatten over de toekom

st van
het land.
D

e Australische R
aad voor W

etenschap en Technologie (AS
TEC

) is een zelfstandi-
ge regeringsraad die de regering adviseert op het gebied van belangrijke w

eten-
schappelijke en technologische vraagstukken. AS

TEC
 heeft brede doelstellingen

w
aaronder het stim

uleren van een m
eer reflectieve houding onder Australiërs als

het gaat om
 de toekom

st van het land. Vandaar dat AS
TEC

 diverse foresighting
m

ethodes gebruikt die gericht zijn op het creëren van een brede participatie in lan-
delijke debatten en het bereiken van consensus. 
In haar ‘O

verzicht’
product heeft AS

TEC
 een dw

arsdoorsnede van de bevolking
betrokken bij het schetsen van toekom

stige behoeften,kansen en m
ogelijke ver-

andering. S
leutelkw

esties zijn geïdentificeerd en verkend in landelijke rondetafel-
gesprekken. S

cenario’s m
et m

ogelijke toekom
sten zijn gem

aakt om
 de verdere ont-

w
ikkeling van deze sleutelkw

esties te verkennen. D
eze w

orkshops zijn door heel
Australië zijn gehouden.

7
.4

.
D

u
itsla

n
d

: Fra
u

n
h

o
fe

r In
stitu

u
t vo

o
r syste

e
m

- e
n

 
in

n
o

va
tie

o
n

d
e

rzo
e

k
 (IS

I) 
Focus 
Een algem

ene im
puls achter D

uitse foresighting activiteiten w
as de brede erken-

ning dat de eenw
ording van D

uitsland de behoefte creëerde om
 prioriteiten te stel-

len. D
it vanw

ege de veelheid aan grote sociale en infrastructurele kw
esties die

behandeld m
oesten w

orden zonder dat er extra geld beschikbaar w
as. D

e regering
had een m

iddel nodig om
 te bepalen w

elke program
m

a’s te ondersteunen en w
elke

uit te stellen. D
aarnaast w

ilde D
uitsland een strategisch proces opzetten om

 bete-
re sam

enw
erking en participatie te stim

uleren tussen experts in oost en w
est en

onder het publiek als geheel. 
A

anpak
Er is gekozen voor een D

elphi program
m

a – een vorm
 van collectieve besluitvor-

m
ing gericht op het bereiken van een genuanceerde consensus bij ingew

ikkelde
vernieuw

ingsvoorstellen – dat nauw
 verw

ant is aan een langlopend Japans pro-

R
uim
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algem
een hebben program

m
a’s doelstellingen op het gebied van:

•
Kennis creëren om

 besluitvorm
ingsprocessen te faciliteren;

•
M

ensen stim
uleren om

 een reflectieve houding ten opzichte van de toekom
st

te ontw
ikkelen;

•
M

ensen sam
enbrengen om

 een collectief en/of gedeelde visie van de 
toekom

st te ontw
ikkelen.

V
o

o
rb

e
e

ld
e

n
 va

n
 fo

re
sig

h
tin

g
 p

ro
g

ra
m

m
a

’s

7
.1

V
.S

.: La
n

d
m

a
c

h
t in

stitu
u

t vo
o

r m
ilie

u
b

e
le

id
 (A

E
P

I)
B

eschrijving
AEPI leidt projecten om

 de ontw
ikkeling van landm

achtm
ilieubeleid te ondersteunen. 

D
oel

H
aar prim

aire toekom
stm

issie is om
 de ontw

ikkeling van anticiperend beleid te faci-
literen. Een secondaire m

issie is het identificeren en evalueren van m
ilieutrends

en vraagstukken,rekening houdend m
et sociale,econom

ische en politieke vraag-
stukken die van invloed zijn op het m

ilieu. D
e landm

acht gebruikt de resultaten in
het vorm

geven van beleid. Foresighting activiteiten w
orden ook herkend als een

effectieve m
ethode voor kostenverm

ijding en probleem
herkenning

7
.2

 
H

e
t M

ille
n

n
iu

m
 P

ro
je

c
t

B
eschrijving

H
et M

illennium
 Project is een sam

enw
erkingverband tussen de Am

erikaanse R
aad

voor de U
niversiteit van de Verenigde N

aties en het S
m

ithsonian Institute. O
verheid

en bedrijfsleven zorgen voor aanvullende sponsoring. 
H

et M
illennium

 Project is ontw
orpen om

 een integrerende netw
erkfunctie voor inter-

nationaal toekom
stonderzoek te vervullen. H

et fungeert als een geografisch en
institutioneel verspreide denktank om

 individuen en organisaties over de hele
w

ereld te verbinden. 
D

oel
Eén van de doelen van het project is om

 de kloof tussen w
enselijke toekom

stvisies
en w

aarschijnlijke toekom
sten te overbruggen. In dit opzicht is toekom

stonderzoek
geen passieve activiteit,

w
ant foresighting w

ordt ingezet om
 gew

enste en w
aar-

schijnlijke om
standigheden dichter bij elkaar te brengen.

R
esultaat

R
esultaten van haar projecten zijn o.a. haalbaarheidstudies en im

plem
entatiestra-

tegieën. D
eze gaan over zeer uiteenlopende onderw

erpen zoals toekom
stscenari-

o’s voor Afrika,
m

ilieu en veiligheid,
de rol van toekom

stonderzoek bij besluitvor-
m

ing,en de lessen van geschiedenis. B
estuurders gebruiken de strategieën die uit

het 
project 

kom
en 

graag; 
de 

resultaten 
zijn 

bruikbaar 
en 

dat 
is 

belangrijk.
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8
.

A
an innovatie verw

ante en 
toekom

stgerichte initiatieven

Er zijn veel bedrijven m
et eigen centra voor innovatie,toekom

stgerichtheid en ver-
nieuw

ing. Vrijw
el alle grote m

ultinationals m
aken gebruik van speciaal ingerichte

ruim
tes en/of program

m
a’s voor vernieuw

ing en innovatie,vaak m
et een eigen ont-

w
ikkelde 

aanpak 
in 

com
binatie 

m
et 

verschillende 
m

ethoden 
en 

technieken.
O

rganisaties m
et een lange geschiedenis in het gebruik van eigen centra en bij-

zondere program
m

a’s zijn onder m
eer het Am

erikaanse 3M
,het Zw

eedse Ericsson,
het 

Engelse 
B

ritish 
Petroleum

,
het 

D
uitse 

S
iem

ens 
en 

het 
Japanse 

S
harp. 

D
e Zw

eedse verzekeringsm
ultinational S

kandia staat aan de w
ieg van het huidige

ideeëngoed over future centers. In N
ederland zijn Philips D

esign en U
nilever

R
esearch voorbeelden van organisaties die gericht zijn op innovatie en toekom

st-
gerichtheid. 
In dit rapport – m

et haar focus op initiatieven bij de overheid – w
ordt er niet inge-

gaan op initiatieven in het bedrijfsleven. D
e enige uitzondering is S

hell. H
aar toon-

aangevend w
erk op het gebeid van scenario’s en radicale innovatie heeft al vanaf

de jaren 1970 veel invloed gehad op het denken over toekom
stgerichtheid en inno-

vatie en daardoor is de keuze gem
aakt om

 Koninklijke S
hell op te nem

en in deze
quick-scan.

8
.1

H
e

t F
in

se
 C

o
m

ité
 vo

o
r d

e
 To

e
k

o
m

st
B

eschrijving
D

eze legislatieve innovatie is een perm
anent parlem

entair com
ité dat regelm

atig
een open en inspirerend discours m

et de regering stim
uleert over ‘de toekom

st
van…

’ en de sociale consequenties van technologische ontw
ikkelingen op de Finse

sam
enleving. Voorbeelden van behandelde beleidsvraagstukken zijn: Finland en de

toekom
st van Europa; politiek en internet; w

etenschap- en technologiebeleid; de
toekom

st van w
erk en de w

elvaartstaat; 2015: evenw
ichtige ontw

ikkeling. 
A

anpak
H

et com
ité hanteert de dialoog m

et toekom
stgerichte denkers,probleem

oplossers
en experts over vraagstukken die belangrijk zijn voor de toekom

st van het land. 
Zij onderhoudt directe contacten m

et burgers door m
iddel van tw

ee aparte fora: het
Forum

 van het geleerde en de les,en het Internetforum
 van de jonge toekom

stbou-
w

ers
(Forum

 of the Experienced and W
ise,Internet Forum

 of the Young Future-buil-
ders).

R
uim

te voor innovatie
27

V L U G S C H R I F T N U M M E R 4

gram
m

a. H
ierdoor kon het program

m
a snel en relatief goedkoop opstarten om

dat
het Japanse program

m
a al ontw

ikkeld en uitgetest w
as. Im

plem
entatie w

as ook
m

inder gecom
pliceerd en droeg een relatief laag risico vanuit het politieke per-

spectief. D
aarnaast bood deze aanpak de kans om

 te leren van een erkend inter-
nationale leider op het gebied van w

etenschap- en technologieontw
ikkeling.

H
et program

m
a is gefocust op het onderscheiden van significante trends en tech-

nologische doorbraken en w
il op nationale consensus bouw

en aan sectoren die
essentieel zijn voor het land. H

et program
m

a zal hierdoor kunnen bijdragen aan
planning binnen de overheid en private sectoren.
H

et publiek en de m
edia w

aren bijzonder enthousiast over het project. Voor velen
sym

boliseerde het program
m

a het idee dat de regering zich op de toekom
st richt-

te en dit w
erd als w

aardevol gezien. Vanuit IS
I zal in de toekom

st m
eer aandacht

w
orden besteed aan im

plem
entatiew

orkshops. O
ok zal m

en de D
elphi-aanpak com

-
bineren m

et scenario ontw
ikkeling.
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binnen S
hell. M

ede door de kracht van de m
ethode en de vele successen,w

ordt
het breed toegepast door een steeds groeiend aantal bedrijven,

N
G

O
’s en over-

heidsorganisaties door heel de w
ereld.

A
anpak

D
oor de discussie binnen S

hell over TIN
A’s in de jaren ’90 is het denken over 

hoe drijfkrachten,
trends en m

ogelijke toekom
sten invloed uitoefenen op heden-

daagse beleidsopties en strategische keuzes steeds scherper gew
orden. TIN

A’s
zijn krachten die zo dw

ingend zijn dat geen alternatief bestaat behalve actie 
ondernem

en: ‘there is no alternative’. D
e toepassing van dit begrip op beleidsdis-

cussies heeft veel consequenties. M
en w

ordt gedw
ongen om

 de opties snel en
intensief te verkennen,

de uitdagingen aan te pakken of anders bloot staan aan
grote risico’s.

M
inder bekend dan het scenario-denken m

aar even krachtig is de S
hell aanpak van

radicale innovatie binnen de eigen organisatie. H
et interne ondernem

erschapiniti-
atief G

am
eC

hanger loopt al m
eer dan vijf jaar en w

ordt gezien als een geslaagde
m

anier om
 ruim

te te creëren voor radicale innovaties. H
et G

am
eC

hanger proces is
ontstaan uit een program

m
a van ‘innovatie labs’ en ‘actie labs’. H

et proces is een-
voudig en snel. M

ensen m
et goede ideeën kunnen deze inleveren en w

orden bege-
leid in een reeks fasen bij het steeds verder uitw

erken van businessplan en pro-
totypen. Ideeën die de verschillende go-no/go portalen passeren w

orden uiteinde-
lijk uitgevoerd. H

et gaat voornam
elijk om

 doorbraak innovaties die in potentie tien-
tallen m

iljoen euro’s w
inst of besparing kunnen betekenen. In 2000 bleek dat vier

van de vijf snelst groeiende onderdelen van de grootste S
hell divisie (Exploratie en

Productie) uit G
am

eC
hanger w

aren voortgekom
en. 

8
.4

In
te

ra
c

tive
 In

stitu
te

 (Z
w

e
d

e
n

)
B

eschrijving
H

et Interactive Institute is een m
ultidisciplinair,

innovatiegericht onderzoeksinsti-
tuut op het gebied van digitale m

edia. Zij w
erkt in het grensgebied tussen kunst,

technologie,w
etenschap en sociale ondernem

erschap. D
oelen zijn onder andere: 

•
Projecten te initiëren en onderzoek te verrichten w

aarm
ee innovatie en soci-

aal ondernem
erschap ingezet w

orden voor het creëren van een betere en
m

eer duurzam
e sam

enleving;
•

D
e sam

enw
erking tussen het bedrijfsleven en het culturele leven,onderw

ijs
en de publieke sector te verstevigen.

D
e instelling heeft als overkoepelende am

bitie Zw
eden voor te bereiden op een toe-

kom
st w

aarin digitale m
edia steeds belangrijker w

orden in het dagelijkse leven,de
politiek,het bedrijfsleven en de cultuur.
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8
.2

F
o

rw
a

rd
 S

tu
d

ie
s U

n
it va

n
 d

e
 E

u
ro

p
e

se
 C

o
m

m
issie

,
vo

o
rg

e
ze

t n
a

 2
0

0
0

 a
ls d

e
 G

ro
u

p
 o

f P
o

lic
y A

d
viso

rs
B

eschrijving
D

e G
roup of Policy Advisors is ontstaan uit de vroegere Forw

ard S
tudies U

nit,die
als bijzondere afdeling van de Europese C

om
m

issie w
as opgericht in 1989. D

it m
ul-

tidisciplinaire team
 rapporteerde ook direct aan de voorzitter. D

e eenheid had als
taken het m

onitoren en evalueren van Europese integratie; het onderhouden van
relaties m

et organisaties die m
et toekom

stgerichte zaken bezig zijn; het w
erken

aan specifieke vraagstukken. H
et heeft onder m

eer een allround en lange term
ijn

perspectief op diversiteit in Europa ontw
ikkeld,

die het m
ogelijk m

aakt om
 con-

sensus te creëren die specifieke nationale belangen overstijgt.
A

anpak
D

oor het inschakelen van prom
inente partijen vanuit de kunst en cultuursector,de

w
etenschappelijke w

ereld en het civil society bij w
orkshops,

sem
inars,

scenario-
trajecten en onderzoeksprojecten w

erd het m
ogelijk om

 sociale bew
egingen vanuit

verschillend perspectief te beschouw
en. H

ierdoor is het m
ogelijk de factoren en

personen die Europa vorm
geven in kaart te brengen. D

e eenheid fungeerde als ont-
m

oetingsplek w
aar diverse strategische toekom

stgeoriënteerde denktanks van de
directoraten-generaal van de EC

 elkaar kunnen ontm
oeten.

N
a de kom

st van R
om

ano Prodi als voorzitter van de Europese U
nit is de eenheid

voortgezet in veranderde vorm
 als de G

roup of Policy Advisors.
D

eze beleidsadviesgroep is een eenheid van de Europese C
om

m
issie en rappor-

teert direct aan de voorzitter. H
et heeft als taak te kom

en m
et actuele,inform

atie-
ve en onpartijdige adviezen over de vraagstukken die relevant zijn voor het toe-
kom

stig beleid van de Europese U
nie. Vooral de m

ultidisciplinaire vraagstukken
m

et een langere tijdshorizon horen bij deze groep. In haar activiteiten is de nadruk
op inform

atieverzam
eling,

analyse en de ontw
ikkeling van beleidsopties voor

President en C
om

m
issarissen.

H
et houdt zich m

om
enteel bezig m

et vraagstukken zoals het debat over de toe-
kom

st van Europa,de politieke dim
ensie van Europese uitbreiding en de agenda-

setting van intergouvernem
entele conferenties.

8
.3

K
o

n
in

k
lijk

e
 S

h
e

ll
B

eschrijving
D

e klassieke S
hell ervaringen m

et scenario’s in de jaren ’70 en ‘80 zijn bekend.
D

e blijvende behoefte om
 m

ethoden toe te passen die het bedrijf in staat stelt ade-
quaat om

 te gaan m
et structurele m

aatschappelijke veranderingen heeft geleid tot
een continue verfijning en verscherping van de scenarioaanpak. H

et is nu volledig
geïnstitutionaliseerd als basis voor strategieontw

ikkeling en investeringsselectie
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9
.

C
onclusies over m

ethoden,
processen en centra voor innovatie
en bestuurlijke vernieuw

ing

D
e centra en program

m
a’s die in het Q

uick S
can rapport beschreven zijn,beogen

allem
aal op hun eigen m

anier het inzetten van creativiteit en toekom
stgerichtheid

in het denken voor het bevorderen van bestuurlijke vernieuw
ing. U

it deze ervarin-
gen is het m

ogelijk de volgende conclusies te trekken over het w
erk

van future cen-
ters en de m

ethoden
die daarin passen.

H
et w

erk
U

itgangspunten voor het w
erken aan bestuurlijke vernieuw

ing in deze centra/
program

m
a’s: 

•
H

et w
erk is gericht op het vorm

geven van actie in het hier-en-nu
en juist 

hierdoor hoort het ook toekom
stbestendig te zijn;

•
H

et is doelgericht en resulteert in concrete,tastbare uitkom
sten;

•
H

et is vaak gegrond in zow
el verbeeldingskracht als in historische kennis;

•
H

et w
erkproces kom

t tot stand in sam
enw

erking m
et de klant c.q. opdracht-

gever;
•

H
et verkennen van alternatieven is een fundam

ent voor strategische plan-
ning; 

•
H

et w
erk is m

ultidisciplinair en m
aakt gebruik van een diversiteit aan m

en-
sen,invalshoeken en perspectieven; 

•
H

et bij elkaar brengen van m
ensen m

et onverw
achte invalshoeken (niet

alleen de usual suspects) bevordert het proces;
•

Toekom
stgerichtheid is een zaak van anticiperen op m

eerdere m
ogelijke 

toekom
sten; het is nieteen poging om

 de toekom
st te voorspellen.

R
esultaten van het w

erk van innovatie- en futurecenters:
•

Zijn bruikbaar voor besluitvorm
ing,actie en evaluatie;

•
R

esulteren in concrete innovaties en afspraken over im
plem

entatietrajecten; 
•

Attenderen beslissers op kansen en bedreigingen in het heden en toekom
st

en kan organisaties helpen zich te richten op het nem
en – of juist niet

nem
en – van initiatieven;

•
B

rengen de m
ogelijke consequenties van beleidsopties scherp in beeld en in

de juiste context voor onderbouw
de besluitvorm

ing;
•

Verbreden en verdiepen van de basis voor actie door onder andere het uit-
breiden van het bereik van beleidsopties,het verbreden van het begrip van
context en tijdsbesef en het stim

uleren van creativiteit;

R
uim
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A
anpak

Interactive Institute is een non-profit instelling die actief is sinds 1998. H
et is opge-

bouw
d uit diverse studio’s verspreid over het land,elk studio m

et een unieke ori-
ëntatie,

w
aarin m

ultidisciplinaire team
s w

erken aan eigen opdrachten. S
tudio’s

kunnen ook sam
enw

erken aan dezelfde opdracht,ondersteund door IC
T en tech-

nieken voor het benutten van ‘verspreide intelligentie’. S
am

en vorm
en de studio’s

één instituut m
et een sterke identiteit en uitstraling. W

erknem
ers van een studio

kom
en uit zeer uiteenlopende disciplines. Zoveel m

ogelijk is het streven dat m
en-

sen uit de overheid,het bedrijfsleven,de w
etenschap en de kunsten sam

en aan
hetzelfde project w

erken. Projecten hebben zow
el een reflectief als een actief deel

en resulteren vaak in zow
el onderzoeksrapporten als prototypen,concrete dem

on-
straties en voorstellingen.

Voorbeelden van projectgebieden zijn onder andere:
•

Conducting W
ork on the W

ay. H
et project richt zich op innovatieve ondersteu-

ning voor kantoorw
erkzaam

heden die in de auto plaatsvinden: de auto als
vergaderruim

te,onderhandelingsplek en bespreekkam
er;

•
Slow

 technology. Een ontw
erpagenda voor technologie gericht op reflectie en

m
om

enten van m
entale ontspanning in plaats van efficiëntie en prestatie;

•
B

rainball. Een anti-gam
e die m

en kan alleen w
innen door niets te doen; het

is een technologie m
et m

ogelijke toepassingen bij het behandelen van hyper-
activiteit en burn-out.
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steunt alle betrokkenen in hun inzet en m
otivatie en in het openstaan voor

vernieuw
end denken. H

et geeft daardoor belangrijk m
eerw

aarde;
•

S
tatus is belangrijk voor het effectief w

erken van de centra;
-

D
e effectiviteit zit vaak in de m

ystiek die er om
heen is; 

-
O

m
dat een hooggeplaatste persoon op de resultaten w

acht,gaan veel deu-
ren open en verlenen allerlei m

ensen hun m
edew

erking;
-

O
m

dat een program
m

a het etiket van bestuurlijke vernieuw
ing draagt,kan

het vernieuw
end w

erken;
•

Een specifieke m
ethode is m

inder belangrijk dan de status van een centrum
en/of program

m
a. Er zijn tal van geschikte m

ethoden die kan leiden tot de
gew

enste resultaten;
•

H
et hanteren van een duidelijke aanpak,opgebouw

d uit een aantal fasen en
ondersteund m

et geschikte m
ethoden,geeft structuur aan het proces en het

een stim
ulerende w

erking aan alle betrokkenen; 
•

Een degelijke inhoudelijke voorbereiding hoort bij alle processen; 
•

D
egelijke procesbegeleiding is onm

isbaar; 
•

H
et personeel van het centrum

 is doorslaggevend voor het succes. M
en

heeft vaste krachten nodig: een toegew
ijde kernstaf,goede begeleiders en

een netw
erk op niveau; 

•
H

et gaat om
 m

aatw
erk.
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•
Versterken de sam

enw
erking tussen departem

enten en tussen departem
en-

ten en decentrale overheidsorganisaties;
•

Verankeren beleidsvernieuw
ing in de sam

enleving: 
•

D
e centra brengen vele stem

m
en en perspectieven sam

en in de discussie
over beleidsinnovatie en uitvoering;

•
D

e energie en creativiteit van diverse partijen in de sam
enleving w

ordt
gem

obiliseerd en ingezet bij ontw
erp- en im

plem
entatieprocessen.

D
e m

ethoden
D

e geschiktheid van m
ethoden:

•
Er zijn vele m

ethoden die bruikbaar zijn 
•

M
ethoden m

oeten flexibel toegepast en op m
aat gekozen w

orden,afgestem
d

op en aangepast aan de gebruikssituatie;
•

D
e beste m

ethode voegen intelligentie,creativiteit,ruim
te en perspectief aan

de processen toe;
•

H
et uit de w

erksituatie halen van de m
ensen is bevorderend voor het proces;

•
D

e fysieke aanw
ezigheid van m

ensen bevordert de slagkracht van veel
m

ethoden;
•

D
e fysieke ruim

te kan een belangrijke rol spelen in processen en de resulta-
ten beïnvloeden;

•
IC

T toepassingen kunnen de effectiviteit van m
ethoden positief versterken.

Veel voorkom
ende m

ethoden zijn in te delen in de volgende categorieën:
•

C
reativiteitstechnieken

•
K

w
antitatieve trendanalyses

•
K

w
alitatieve trendanalyses

•
D

elphi onderzoek
•

S
cenario m

ethoden
•

Toekom
stw

orkshops 
•

B
elevingstechnieken

•
Verbeeldingstechnieken

•
B

esluitvorm
ingstechnieken

A
lgem

ene conclusies
Een beschouw

ing van de onderzochte innovatie centra en –program
m

a’s levert de
volgende algem

ene conclusies op:
•

D
e duidelijke en directe betrokkenheid van hooggeplaatste voortrekkers –

m
ensen zoals Al G

ore,Tony B
lair en R

om
ano Prodi – heeft status gegeven

aan de centra en hun activiteiten. S
tatus w

ordt ook verleend door program
-

m
a’s te laten resulteren in nadrukkelijke beleidskeuzes. D

eze status onder-
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Literatuurlijst 
en elektronische bronnen

H
ieronder volgt een beknopte bronnenlijst – inclusief diverse w

ebsite – 
w

aar aanvullende inform
atie beschikbaar is.

A
lg

e
m

e
e

n
Jacobs,D

any &
 W

aalkens,Jan: Innovatie: vernieuw
ingen in de innovatiefunctie

van ondernem
ingen (K

luw
er: 2001)

K
rogh,G

eorg von,Ichijo,K
. &

 N
onaka,I.: Enabling K

now
ledge C

reation 
(O

xford U
niversity Press: 2000)

Kune,H
ank.: Future C

enters,een verkenning naar m
ogelijkheden voor de 

overheid. (XPIN
: 2002)

M
ichalski,Anna: S

ix drivers for the future (Forw
ard S

tudies U
nit,European

C
om

m
ission: 1999)

Perform
ance and Innovation U

nit: A Futurist’s Toolbox: m
ethodologies in futures

w
ork (S

trategic Futures Team
)

Perform
ance and Innovation U

nit: B
enchm

arking U
K

 strategic futures w
ork

(H
enley C

entre: 2001)
Perform

ance and Innovation U
nit: U

nderstanding best practice in strategic 
futures w

ork (H
enley C

entre: 2001)

S
p

e
c

ifie
k

Strategy U
nit (U

K
)

•
w

w
w.num

ber10.gov.uk/innovation IU
 (U

K
)

•
w

w
w.cabinet-offfice.gov.uk/innovation/about.htm

l

D
epartm

ent of Trade and Industry (U
K

): futurefocus
•

http://w
w

w.dti.gov.uk/futurefocus/

R
einvention Labs (VS)

•
http://govinfo.library.unt.edu/npr/library/nprrpt/annrpt/vp-
rpt96/secret1/labs.htm

l

Learning Labs (U
K

)
•

w
w

w.cabinet-office.gov.uk/servicefirst/2000/learninglabs
•

w
w

w.lgpartnerships.com
/resources/casestudies.asp
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1
0

.R
uim

te voor beleidsinnovatie

H
e

t b
e

la
n

g
 va

n
 ru

im
te

R
uim

te is een sleutelbegrip voor beleidsinnovatie en het speelt ook een belangrij-
ke rol bij de w

erkconcepten van future centers. D
e fysieke ruim

te w
aarin activitei-

ten afspelen beïnvloedt het resultaat en vooral de procesruim
te w

aarin een
opdracht w

ordt uitgevoerd en de m
entale ruim

te w
aarin de betrokken m

ensen zich
bew

egen zijn belangrijke bouw
stenen voor het slagen van vernieuw

ende beleids-
processen. 

Eén van de kenm
erken van een future centre is een eigen fysieke ruim

te w
aarin de

processen van beleidsinnovatie zich kunnen voltooien. D
eze fysieke ruim

te – hoe-
w

el slechts onderdeel van het w
erkconcept – w

ordt gezien als een belangrijke toe-
gevoegde w

aarde voor de processen. In de quick scan is een aantal centra beschre-
ven w

aar de fysieke ruim
te ook een belangrijke bijdrage levert: M

indLab in
D

enem
arken,

futurefocus@
dti in de Verenigde Koninkrijk,

de studio’s van het
Interactive Institute in Zw

eden. 

B
elangrijker is ruim

te in de zin van procesruim
te – de toestem

m
ing om

 toekom
st-

gericht te w
erken,ruim

te om
 het systeem

 als geheel te verkennen en een om
 brede

schakering van m
ensen bij beleidsprocessen te betrekken. D

eze en verw
ante

aspecten van procesruim
te zijn doorslaggevend voor het slagen van vrijw

el pro-
gram

m
a’s die in de quick scan zijn beschreven.

M
entale ruim

te – de ruim
te om

 creatieve denkprocessen aan te gaan,denkpatro-
nen door te breken en m

et nieuw
e concepten te experim

enteren – is een onm
is-

baar kenm
erk van de diverse aanpakken van de centra en initiatieven in de quick

scan. H
et expliciet oprekken van deze ruim

te voedt alle processen van beleidsver-
nieuw

ing en zorgt dat de belangrijkste schakel in het proces – de m
ens – zijn/haar

capaciteiten volledig kan inzetten.
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Foresighting
•

B
atelle S

eattle R
esearch C

enter: Foresighting Around the W
orld: 

a review
 of seven best-in-kind program

s
•

M
illennium

 Project: http://w
w

w.acunu.org/

Finse Com
m

ittee voor de Toekom
st

•
Tiihonen,Paula: Innovation C

ase S
tudy: The need for political innovation 

(The Innovation Journal: 1998)

G
roup of Policy Advisers/Forw

ard Studies U
nit

•
http://europa.eu.int/com

m
/dgs/policy_advisers/

Shell
•

TIN
A: W

ylie,Ian: There is no alternative too …
 (Fast C

om
pany,issue 60,

July 2002)
•

G
am

eC
hanger: H

am
el,G

ary: Leading the R
evolution. (H

arvard B
usiness

S
chool Press: 2000)

Interactive Institute
•

w
w

w.interactiveinstitute.se

F
u

tu
re

 C
e

n
te

rs in
 N

e
d

e
rla

n
d

•
w

w
w.het-buitenhuis.nl

•
w

w
w.m

obilion.nl
•

w
w

w.kasteelgroeneveld.nl
•

w
w

w.szw.nl/academ
ie
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